
СРЕДА УПРАВЛЕНИЯ

как владельцу понять, 
что в бизнесе не работает



Как работать с этим 
гайдом

Этот гайд не для чтения «в теории». Он для быстрой 
фиксации реальной картины управления в вашем 
бизнесе.

Проходите главы последовательно и по ходу 
отвечайте себе на вопросы:

есть это в системе или нет

насколько это реально внедрено

влияет ли это на результат

Не пытайтесь «оценить себя правильно». Важно 
увидеть как есть.

Задача этого гайда — дать вам первую точку 
понимания и показать, где именно теряется 
управляемость. Дальше вы сможете углубиться и 
разобрать систему управления более точно.
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Среда управления как 
основа системного 
бизнеса

Большинство владельцев управляют бизнесом 
через задачи, людей и текущие ситуации. 
Но в такой модели управление всегда остаётся 
фрагментарным: нет целостной картины, нет опоры, 
нет предсказуемости результата.

Чтобы выйти из этого состояния, нужна не просто 
дисциплина или усиление контроля. 
Нужна система управления — понятная, 
структурированная и воспроизводимая.

Именно для этого была создана Среда управления.

Это не CRM и не набор разрозненных инструментов. 
Это управленческая среда, в которой владелец 
собирает бизнес как систему — в логике:

структура → роли → процессы → продукты → 
показатели → планирование → решения

Такой подход позволяет:

увидеть бизнес целиком, а не по частям

снизить зависимость от ручного управления

выстроить управляемую и устойчивую модель

Но прежде чем что-то выстраивать, важно понять 
текущее состояние.
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Именно поэтому внутри Среды управления был 
разработан инструмент диагностики — 
«Бизнес-сканер».

Это система оценки, которая позволяет владельцу:

проверить ключевые контуры управления

увидеть слабые места

понять уровень системности бизнеса

Диагностику можно пройти самостоятельно — и 
получить первую объективную картину того, как на 
самом деле устроено управление в компании.

Этот гайд — первый шаг. 
Он поможет вам посмотреть на бизнес системно и 
подготовиться к более точной диагностике.
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Система управления: 
чем именно вы 
управляете

В любом бизнесе есть процессы, сотрудники, 
клиенты, деньги. Но управляют не этим напрямую.

Управляют системой.

Если провести аналогию, бизнес — это корабль. 
А система управления — это капитанская рубка.

Именно там:

находятся приборы

видна текущая ситуация

есть навигация

принимаются решения

Если рубки нет — корабль всё равно плывёт. 
Но неуправляемо, с отклонениями, с рисками и 
постоянной перегрузкой капитана.

То же самое происходит в бизнесе.

Система управления — это не «что-то абстрактное». 
Это конкретная управленческая конструкция, через 
которую владелец:

видит, что происходит в компании

понимает, куда она движется

принимает решения
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влияет на результат

Но важно понимать: не любую совокупность 
действий можно назвать системой.

Чтобы это действительно была система управления, 
она должна:

1. Быть разработана 
Есть понятная логика: как устроен бизнес, какие 
элементы в нём есть и как они связаны.

2. Быть внедрена 
Это не схема «на бумаге», а работающая модель в 
реальной деятельности компании.

3. Быть понятна 
Не только владельцу, но и ключевым руководителям.

4. Быть используема 
По ней реально принимаются решения и ведётся 
управление.

5. Поддерживаться в рабочем состоянии 
Система управления не существует «один раз и 
навсегда». Если её не обновлять, не контролировать 
и не использовать регулярно, она начинает 
деградировать: показатели перестают отражать 
реальность, процессы устаревают, а управление 
снова возвращается в ручной режим.

Только при наличии всех этих условий можно 
говорить, что в компании есть система управления.
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Во всех остальных случаях управление остаётся 
ручным, даже если внешне кажется, что «что-то уже 
есть».

Во всех остальных случаях управление остаётся 
ручным, даже если внешне кажется, что «что-то уже 
есть».

И именно поэтому систему управления нельзя 
просто «ощущать». Её нужно проверять.

Следующий шаг — понять, есть ли в ней системность 
или управление пока держится на отдельных 
элементах.
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5 признаков отсутствия 
системности в 
управлении

Система управления либо есть, либо её нет. И в 
большинстве компаний проблема не в том, что она 
«плохо работает», а в том, что она просто не собрана.

Ниже — пять признаков, по которым это можно 
быстро понять.

Признак 1. Вы не знаете, что 
система управления вообще 
должна быть
Бизнес есть: сотрудники работают, задачи 
выполняются, деньги приходят и уходят. 
Но при этом нет понимания, что всем этим должна 
управлять система.

По сути, это выглядит так: корабль есть — капитан 
есть — а капитанской рубки нет.

Нет единого «пульта управления», через который:

видно состояние бизнеса

принимаются решения

выстраивается движение
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Вывод:
Если система управления не осознаётся как 
отдельный объект, значит она не разработана.

Вопрос:
Есть ли у вас как у владельца чёткое понимание, 
через что именно вы управляете бизнесом?

Признак 2. Управление держится 
на вас, а не на системе
Все ключевые решения проходят через вас. 
Без вашего участия процессы замедляются или 
останавливаются.

Как это выглядит:

сотрудники ждут указаний

руководители не принимают решения 
самостоятельно

вы постоянно «включены» в операционку

Вывод:
Если бизнес зависит от постоянного участия 
владельца, система управления не выстроена.

Вопрос:
Насколько компания может работать без вашего
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постоянного контроля?

Признак 3. Нет опоры на 
показатели и объективные данные
Решения принимаются на ощущениях или по 
ситуации. Нет точной картины по цифрам.

Как это выглядит:

нет регулярных показателей

сложно ответить, где бизнес зарабатывает, а где 
теряет

нет единой системы контроля

Вывод:
Без показателей управление становится 
интуитивным.

Вопрос:
Насколько ваши решения опираются на реальные 
цифры, а не на ощущения?

Признак 4. В бизнесе нет 
описанной структуры и 
распределённой ответственности
Непонятно:

кто за что отвечает
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где заканчивается одна зона и начинается другая

где должен быть руководитель, а где исполнитель

Непонятно:

кто за что отвечает

где заканчивается одна зона и начинается другая

где должен быть руководитель, а где исполнитель

Как это выглядит:

задачи «перетекают» между людьми

сотрудники пересекаются по функциям

часть задач «повисает»

Вывод:
Если структура не зафиксирована, управление 
становится размытым.

Вопрос:
Насколько чётко в вашей компании определены 
роли и зоны ответственности?

Признак 5. Нет единой логики 
управления и повторяющихся 
управленческих действий
Управление происходит хаотично: 
нет регулярного ритма, нет понятной 
последовательности действий.
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Как это выглядит:

день начинается с реакции на задачи

приоритеты постоянно меняются

решения принимаются ситуативно

Вывод:
Если нет управленческого ритма и логики, система 
управления не сформирована.

Вопрос:
Есть ли у вас как у владельца понятная система 
действий, по которой вы управляете бизнесом 
каждый день?

Эти признаки не про «ошибки». Они показывают 
одно: есть ли в бизнесе система управления или 
управление пока держится на усилиях владельца.

Следующий шаг — понять, почему без диагностики 
эту картину невозможно увидеть полностью.
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Диагностика

Чтобы провести диагностику системы управления и 
получить объективную оценку текущего состояния 
бизнеса, выполните несколько последовательных 
шагов:

1. Зарегистрируйтесь в «Среде управления»

Это профессиональная управленческая среда, в 
которой владелец выстраивает систему управления 
своей компанией.

Перейти к регистрации

2. Войдите в личный кабинет

После регистрации вы получите доступ к 
инструментам и методологическим материалам.

3. Перейдите в раздел диагностики

На главной странице личного кабинета откройте 
раздел «Материалы и методология» и выберите 
инструмент «Диагностика — Бизнес-сканер».
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Вы также можете сразу перейти к тестированию по 
этой ссылке

4. Пройдите диагностику

Ознакомьтесь с вводной информацией и 
последовательно ответьте на вопросы теста. 
Формат ответов — «да», «местами», «нет» — исходя из 
реального состояния системы управления в вашей 
компании.

5. Получите результат

После завершения тестирования вы увидите 
уровень системности вашей компании в процентах, 
а также краткую интерпретацию текущего 
состояния.

Важно отметить: сама логика вопросов диагностики 
построена таким образом, чтобы не только 
зафиксировать результат, но и подсветить слабые
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места системы управления.

Многие владельцы уже на этапе прохождения теста 
получают первые управленческие инсайты и 
начинают иначе смотреть на структуру своего 
бизнеса.
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Почему без 
диагностики теряется 
управление

Система управления не бывает «раз и навсегда 
готовой». Даже если она частично выстроена, без 
регулярной проверки она начинает искажаться.

В операционной деятельности внимание уходит в 
задачи, людей и текущие вопросы. И в какой-то 
момент начинает казаться, что управление есть — 
просто «что-то не работает».

На практике происходит другое: отдельные 
элементы системы либо не созданы, либо со 
временем выпали, либо перестали работать.

Как это выглядит:

структура есть, но не отражает реальность

показатели есть, но на них не опираются

роли формально определены, но не работают

решения принимаются вне системы

Без диагностики эти провалы не видны как система. 
Они воспринимаются как разрозненные проблемы.

Именно поэтому управление постепенно 
«размывается»: вроде всё есть — но целостности нет.
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Диагностика нужна для другого.

Она позволяет:

увидеть систему целиком, а не по частям

определить, какие элементы отсутствуют

понять, где система не работает

зафиксировать реальную точку состояния

Ключевая мысль:

Без диагностики владелец управляет 

не системой, а ощущениями

Когда система регулярно проверяется, управление 
становится:

более точным

более предсказуемым

более устойчивым

И самое важное — появляется возможность не 
просто «решать проблемы», а последовательно 
выстраивать и поддерживать систему управления.

Следующий шаг — понять, как именно провести 
такую диагностику.
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Как читать результаты 
диагностики

Вы только что прошли диагностику «Бизнес-сканер» 
и получили первый объективный срез состояния 
системы управления в вашей компании.

Результат отображается в виде уровня системности 
— индекса LBS, который показывает, насколько 
выстроены ключевые управленческие контуры 
бизнеса.

Оцените свой результат по следующей шкале:

85–100% — высокий уровень системности

В бизнесе выстроена система управления. 
Ключевые контуры работают и дают опору для 
принятия решений.

Что это значит для владельца:

управление не держится только на вас

есть прозрачность и предсказуемость

система позволяет масштабировать бизнес

Основная задача — не «чинить», а усиливать и 
развивать систему.
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55–85% — средний уровень системности

В компании уже есть элементы системы управления, 
но часть управления всё ещё держится на ручном 
контроле.

Что это значит:

что-то уже работает

но есть провалы и несвязанные элементы

нагрузка на владельца остаётся высокой

Основная задача — связать элементы в единую 
систему и убрать зависимость от ручного 
управления.

20–55% — низкий уровень системности

Управление фрагментарное. Система либо частично 
отсутствует, либо не работает.

Что это значит:

бизнес сильно зависит от владельца

нет устойчивости

проблемы будут повторяться

Основная задача — начать выстраивание системы 
управления с базовых элементов.

0–20% — начальный уровень

Система управления практически отсутствует.
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Что это значит:

управление происходит «вручную»

нет опоры на структуру, показатели и процессы

бизнес функционирует, но не управляется как 
система

Основная задача — создать базовую модель 
управления и зафиксировать ключевые элементы.

Важно понимать:
Этот результат — не оценка «хорошо или плохо».

Это точка, в которой вы находитесь сейчас.

И именно от неё можно начать осознанное 
выстраивание системы управления — шаг за шагом, 
без хаоса и перегруза.
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Какие управленческие 
решения нужно 
принять

Даже такая быстрая диагностика уже даёт результат.

Скорее всего, вы увидели свой бизнес чуть иначе: 
более целостно, более трезво и без иллюзий. 
Появилось понимание, где именно теряется 
управляемость и какие элементы системы 
отсутствуют или не работают.

Это и есть главная ценность диагностики — 
она даёт точку для принятия решений.

Важно не оставить это понимание на уровне 
«осознания». Его нужно перевести в действия.

Практическое задание
Ещё раз посмотрите на свои результаты 
диагностики.И зафиксируйте для себя три 
управленческих решения, которые вы готовы 
принять уже сейчас. Это должны быть не общие 
намерения, а конкретные шаги.

Например:

определить и зафиксировать структуру бизнеса

ввести регулярный контроль показателей

назначить ответственных за ключевые зон

20



описать базовые процессы

начать планирование

Выберите те решения, которые наиболее критичны 
именно для вашей ситуации.

Важно

Не пытайтесь сразу «починить всё».

Система управления собирается последовательно.

Но уже три точных решения:

снижают хаос

возвращают управляемость

дают первый управленческий результат

Ключевая мысль:
Управление начинается не с загрузки, а с принятых 
решений

Следующий шаг — понять, как пройти более 
глубокую диагностику и выстроить систему 
управления уже на уровне всех элементов.
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Глубокая диагностика 
системы управления: 
следующий уровень

Вы только что прошли быструю диагностику и 
получили первую картину своего бизнеса.

Это важный шаг. Даже такой формат уже позволяет:

увидеть слабые места

понять, где теряется управляемость

принять первые решения

Но важно понимать:
Это базовый уровень диагностики

Он даёт общее понимание, но не раскрывает всю 
глубину системы управления.

Это как экспресс-осмотр: он показывает, где есть 
отклонения, но не даёт полной картины устройства 
и точек воздействия.

Если вы хотите не просто увидеть проблему, 
а собрать систему управления в своей компании, 
к диагностике нужно подойти глубже и 
профессионально.

Что это значит на практике
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Полноценная диагностика — это:

разбор всех контуров управления

фиксация текущего состояния каждого элемента

выявление причин, а не только симптомов

формирование последовательного плана 
действий

И самое главное — переход от «понимания» 

к внедрению системы управления

Следующий шаг:
Для этого мы разработали пакет материалов:

«Система управления: глубокая диагностика и план 
внедрения»

Это не просто тест.

Это рабочий инструмент, в котором вы:

проходите углублённую диагностику бизнеса

работаете с подробными чек-листами

используете готовые бланки и шаблоны

формируете дорожную карту построения 
системы управления

начинаете внедрение прямо в процессе
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Вся работа выстраивается на базе Среды 
управления,что позволяет сразу переводить 
решения в реальную управленческую практику.

Подробнее о пакете  «Система управления: глубокая 
диагностика и план внедрения»

Итог

Этот гайд дал вам главное — понимание и первую 
точку опоры.

Дальше выбор за вами:

Оставить всё как есть или системно выстроить 
управление в своей компании

Ключевая мысль:
Управляемый бизнес — это не случайность 
это результат правильно собранной системы 
управления

Если вы готовы перейти на следующий уровень — 
у вас уже есть для этого всё необходимое.
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https://sredaupravleniya-market.ru/sistemaupravleniyaglubokayadiagnostikaiplanvnedreniya?utm_source=gaiddiagnostika&utm_medium=gaiddiagnostika&utm_campaign=gaiddiagnostika
https://sredaupravleniya-market.ru/sistemaupravleniyaglubokayadiagnostikaiplanvnedreniya?utm_source=gaiddiagnostika&utm_medium=gaiddiagnostika&utm_campaign=gaiddiagnostika

